附件2

云南省定点零售药店医保基金使用信用评价

实施细则（试行）

（征求意见稿）

第一章 总  则

第一条【目的意义】 为保障医疗保险基金安全运行，增强定点零售药店医保诚信服务意识，倡导诚实守信，惩戒失信行为，营造良好的医保基金使用环境，特制定本实施细则。

第二条【适用范围】 本办法适用于本省行政区域内定点零售药店。
第二章 评价考核

第三条【评价部门】 医疗保障行政部门负责定点零售药店信用评价考核工作统筹部署，医疗保障经办机构负责定点零售药店信用评价考核的具体实施。医疗保障经办机构负责做好区域内定点零售药店信用信息采集录入、信用等级评定、信用分类监管及信用档案管理工作，及时收集、录入、上报相关信用信息。

医疗保障行政部门可根据实际情况引进第三方考核评价机构进行考核评价。

第四条【评价周期及内容】 定点零售药店信用评价以一个自然年度为评价周期，原则上一个自然年度评价一次。评价内容从执行医保政策、医保服务质量、履行定点协议、基金管理等方面开展，评价内容在一定时期内保持相对稳定，不得随意调整。

第五条【评价积分】 定点零售药店信用评价实行实行积分制管理，总分按百分制进行评价。评价指标详见附件。

第六条【评价等级】 根据评价积分确定定点医药机构等级，

等级统一划分为A、B、C、D四级，分别对应诚信、一般守信、一般失信、严重失信。其中评价分值在90分（含）以上的，评定为A级；分值为70分（含）—89分的，评定为B级；分值为60分（含）—69分的，评定为C级；分值为59分（含）以下的，评定为D级。
第三章 评价流程

第七条【录入基础信息】 医疗保障经办机构对签订定点服务协议的零售药店基础信用信息录入到云南省医保信息平台信用评价系统，定点零售药店基础信息包括：企业名称、地址、法定代表人信息、统一社会信用代码及应当记入信用档案的其他基础信息。

第八条【信用承诺】 医疗保障经办机构负责指导定点零售药店在签订定点协议前，以书面形式在“信用云南”网站上进行公开承诺，信用承诺书作为承诺对象的信用记录，纳入信用档案进行管理。定点零售药店信用公开信用承诺书包括以下内容：

（一）所提供的所有资料或信息均合法、真实、准确和有效，并对所提供资料的真实性负责。

（二）严格遵守国家法律、法规、规章和政策规定，按照医疗保障的相关要求规范操作、规范管理。

（三）被纳入医保定点协议管理后，严格执行协议内容，按照协议约定提供医疗保障服务。

（四）同意将信用承诺情况按规定公示，若发生违法违规、违背信用承诺内容等情况后，依法承担相应责任，接受法律法规的惩戒和行业约束。

定点零售药店信用承诺原则上每年承诺一次，每一个自然年度签订定点服务协议时，公开作出承诺。定点零售药店与不同地区或层级医疗保障部门签订定点服务协议书的，每一个自然年度只需作出一次公开承诺。

第九条【诚信教育】 医疗保障经办机构在零售药店新纳入医疗定点保障或每年续签《服务协议》时，要组织定点零售药店负责人开展诚信教育，主要宣传医保政策、经办服务流程、基金监管、医保信用等政策，提高定点零售药店诚信经营、守信经营意识。

第十条【考核评价】 医疗保障经办机构每年在日常检查、智能监控、稽核检查、第三方机构检查过程中，对定点零售药店协议履行、药品经营管理、基金监管、满意度评价、自律管理、社会信用等方面内容检查情况上传云南省医保信息平台信用评价系统进行评价，依据系统评价结果评定信用等级。

第十一条【结果公示】 医疗保障经办机构根据云南省医保

信息平台信用评价系统评价结果，提请医疗保障行政部门会议研究后，由医疗保障行政部门对本年度定点零售药店信用评价结果在一定范围内进行公示，公示期为5个工作日。公示期间，定点零售药店对评价结果有异议的，应在公示期内提出书面申诉，说明理由并提供相关证明材料。医疗保障行政部门应按规定对申诉进行调查核实，并于15个工作日内给予回复。逾期未提出申请的，视为认同评价结果。
第四章 评价结果运用

第十二条【分类管理】 各级医疗保障行政部门根据信用等级评价结果，对不同信用等级的定点零售药店进行分类管理。各级医疗保障行政部门可依据当地医保基金使用情况自主调整信用主体的质量保证金偿付比例。

第十三条【守信激励】 对信用等级评定为A级的定点零售药店，医疗保障行政部门及其经办机构在一个信用周期内，给予以下激励措施：

（一）享受容缺受理等优惠措施；

（二）医疗保险年度年终清算时优先偿付质量保证金；

（三）在保证日常检查覆盖率的基础上，以线上日常监管为主，除专项治理、举报投诉、飞行检查、上级交办、其他部门移交线索等情况外，原则上不开展现场检查；

（四）其他鼓励性措施。

第十四条【一般守信激励】 对信用等级评定为B级的定点零售药店，医疗保障行政部门及其经办机构在一个信用周期内，给予以下激励措施：

（一）医疗保险年度年终清算时偿付质量保证金；

（二）在保证日常检查覆盖率的基础上，适当降低现场检查频次，以专项检查为主开展监督检查；

（三）其他鼓励性措施。

第十五条【一般失信惩戒】 对信用等级评定为C级的定点零售药店，医疗保障行政部门及其经办机构在一个信用周期内，采取以下措施：

加大日常监督检查、抽检频次，每年不少于2次监督检查；

（二）医疗保险年度年终清算时适当下调质量保证金偿付比例；

（三）作为信用监测重点，日常监督检查或者抽查的重点；

（四）约谈相关负责人，督促其停止失信行为并立即整改，或者采取信用提醒等方式依法依规实施惩戒；

（五）若同一连锁药店旗下占比20%的分店信用等级为C级或以下，则针对品牌下所有分店进行限期自查整改；

（六）限期整改有关问题并跟踪检查整改情况。

第十六条【严重失信惩戒】 对信用等级评定为D级的定点

零售药店，医疗保障行政部门及其经办机构在一个信用评价周期内，采取以下措施：

（一）进行责任约谈或者突击检查；

（二）通报市场监督管理等相关部门，并与相关部门对其开展信用联动管理；

（三）连续两年被评为D级定点零售药店的，由医疗保障经办机构解除服务协议，取消其定点资格；

（四）若同一连锁药店旗下占比10%的分店信用等级为D级，则针对品牌下所有分店进行限期自查整改；

（五）法律、法规、规章和协议规定的其他惩戒方式。

第十七条【联合惩戒】 建立失信联合惩戒制度，对经医疗保障部门查实、欺诈骗保情节特别严重的定点医药机构，直接纳入失信联合惩戒对象名单，并将信用评价考核结果适时推送至“云南省信用信息共享平台”，与其他相关部门实施联合惩戒。

第十八条【联合惩戒对象名单管理】 对纳入失信联合惩戒对象名单的定点医药机构，医疗保障经办机构终止医保服务协议，3年内不得申请医保定点。

第十九条【信用评价影响期限】 评定为B级的，影响期为6个月；评定为C级的，影响期为1年；评定为D级的，影响期为3年。因欺诈骗保等违法行为被医疗保障部门解除定点服务协议后，重新纳入医疗保障定点服务范围，依据相关规定执行。
第二十条【逾期未整改】 定点零售药店信用等级被评为C、D级的，限期未整改到位的，或影响期满未整改到位，未提出修复申请的，解除医保协议，其法定代表人或者主要负责人5年内禁止从事定点医药机构管理活动。

第五章 附  则

第二十一条【结果通报】 医疗保障行政部门向定点零售药店及其主管部门通报年度信用评价结果，公开定点零售药店信用评价等级，接受社会监督。

第二十二条【解释部门】 本实施细则由云南省医疗保障局负责解释。

第二十三条【生效时限】 本实施细则自印发之日起实施。
